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一、 方案简介

近年来，智慧水务信息化发展快速，以用水客户为主要服务对象，水务公司业务人员对用户客户的

业务数据等信息使用不全面，在网格化管理事对用谁用户情况不够熟悉，无法及时掌握用户业务数据的

变化，提供精准服务。

智慧水务大数据标签管理系统是一款服务于水务公司进行网格化管理时及时掌握用户特征变化、调

整服务策略的标签化信息管理软件。系统匹配智慧水务业务系统、数据中台，对接管理系统等第三方平

台，整合水务数据，通过供排水用户标签、画像查询、画像可视化等功能模块，灵活标注并加工成各类

标签数据，根据水司、督察、水站等不同业务需求，自行配置及展现标签、可视化画像。当业务需求变

动时，系统可活用水务数据，高效快速配置生产标签、画像，为客户提供精准、高效的优质服务。

二、 总体架构

1. 智慧水务大数据标签管理系统的组成

1.1. 智慧水务大数据标签管理系统由服务层、应用层、开发层、数据资源层、数据采集层组成，如

图所示。

1.2. 数据采集层：接入各类从智慧水务系统与水产监控系统、供水调度管理系统等第三方系统采集

的数据，实现数据的统一接入。

1.3. 数据资源层：建立基础数据库、业务数据库和主题数据库，通过数据中台工具进行统一清洗、

运算，实现数据的统一管理。

1.4. 开发层：基于捷码低代码开发平台，快速搭建智慧水务大数据标签管理系统。

1.5. 应用层：通过供排水用户标签、画像查询、画像可视化等功能模块，服务水务公司不同业务需

求，自行配置及展现标签、可视化画像。

1.6. 实现智慧水务标签管理系统的 PC 端、移动端等多端建设，管理用户生命周期，最终实现智慧水

务标签画像的信息化、智能化、可视化。
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总体架构图

三、 项目实施案例

《浙江省某国有企业供排水标签画像平台项目》

——重点打造供排水用户标签管理、画像可视化的供排水标签画像平台

1. 项目背景

该国有企业已建立了智慧水务平台，形成了较多的客户属性数据、帐单数据、营销和客服等相关的

各类业务数据，相关数据分散孤立，无法发挥用水用户各类业务数据的价值。同时，现有智慧水务平台

无法从宏观角度勾勒群体特征、洞察用水用户画像，来电时也无法精准定位用户特征，导致不能实时完

成用户标记，掌握用户特征变化，高效响应用户诉求，拖慢业务需求、用户需求等工作进展。此外，缺

乏对水务系统设备及管网的关键点监控，仅通过运维巡检工作无法高效预防设备故障情况，供排水运行

存在安全隐患。

2. 项目方案

项目依托捷码低代码开发平台搭建供排水标签画像平台，基于捷码平台的前端快速搭建、业务流程

等功能，构建功能模型、业务模块、数据模式，展现标签画像平台，并利用捷码的快速表单功能拓展了
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指标代码管理、系统操作日志 2 项系统配置管理功能。

基于捷码的数据工具，供排水标签画像平台匹配智慧水务系统、捷码数据中台，并对接监控系统、

管理系统等第三方平台，接入 50 多万用水客户、70 多万来电个人、500 多万 GIS 设备的数据，自行配置

用户标签、画像。当需要定位用户时，可快速查询单用户、用户群、来电个人等重要用户的画像，可视

化展示该用户的详细信息、标签数据，精准定位重要用户的核心需求，实现定制化服务，从而提高用户

满意度、提升用户全生命周期价值。

基于水务系统设备监测场景，捷码低代码平台通过拖拉拽组件、水务行业场景实现定制化开发关键

点画像功能，关联区域内供排水泵站、水表箱、消防栓、阀门、节点、管线等水务相关 GIS 设备，定期

检查关键点标签、查询关键点画像，更换、维护临期或功能异常的设备，预防不稳定因素，增效运维巡

检工作，保障供排水安全运行，确保用户用上“安心水”“放心水”。

3. 项目成果
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